FORMULARIO PARA VALIDACION DE GARANTIA
Y DEVOLUCION DE PRODUCTOS. iﬂﬂuz
N°00001 ® BOGOTA D.C. - COLOMBIA

DATOS DE VALIDACION:

Nombre del Validador:
Fecha de Validacién:
Producto para Validacién:
Fecha de recibimiento del producto para validacion:
Fecha de finalizacion de la validacion de Garantia:

DATOS DEL CLIENTE:

Nombre del Cliente:

Fecha de Facturacion:

N° de Factura:

Nombre del producto porque reclama garantia:
Mensaje de que ocurrié en la situacién del dafo reportado:

TABLA DE VALIDACION DE GARANTIA:

DANOS REPORTADOS: Golpes, abolladuras -~
¢ Se adjunta evidencia fotografia? S| -~

¢,El dano reportado es por defecto de S

fabrica?

¢,Es un dano que fue causado por el

transportista?
(NO -

¢, Es un dafo causado por el cliente?

¢,Cual es el valor del producto?

En caso de que el producto no tenga dafio
por defecto de fabrica s Cuanto costaria su
restauracion o cambio?

CASO EXCEPCIONAL ,Es rentable
realizar el cambio por garantia teniendo en
cuenta el costo a cubrir al cliente?

¢, El cliente solicita la restauracion del Sl -~
producto que recibié en mal estado?

¢ El cliente solicita cambio de producto?

; El cliente solicita reembolso de dinero?
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Para la Validacion de los Dafos para identificar si es un dafo por defecto de fabricacion
tenga en cuenta la siguiente tabla de informacion de lo que contempla la empresa para
cubrir como dafio por defecto de fabricacion:

APLICABILIDAD DE LA GARANTIA SEGUN EL PRODUCTO

MUEBLES ANTES DEL 1 ANO JJ§ DESPUES DE 1 ANO
X .+» Madera (Roble, Ping, Mazabalo, x>
= Madera Industrial) _
Tela ®
Metales y otros (acero, lamina x
de aluminio, hierro, plasticos
Espumas ®
Accesorios (Herrajes, uniones, x
platinas, patas, manijas, etc). -
Tefidos de tablas ®
Piezas partidas (tendido de x
tablas y otros) -
Desajustes en la estructura ®

ACLARACIONES: No se realiza cubrimiento de vidrios rotos o dafiados o con grietas,
dado que no es un material contemplado dentro de los términos y condiciones de Garantias
por INDUSTRIAS METALICAS CRUZ.
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TIPO DE DANOS REPORTADOS QUE SON CONSIDERADOS
COMO DEFECTO DE FABRICACION

MUEBLES ANTES DEL 1 ANO JJ§ DESPUES DE 1 ANO
Desteriido, soplo o humedad en —
£ = Madera(Roble, Pino, Mazabalo, ®

Madera Industrial)
:‘f{f,. Destefido, sopls, humedad o x
210)  descosido de Tela d

Manchas o scplo de Metales y =

otros (acero, lamina de x>

aluminio, hierro, plasticos

% Dafios en las espumas ®
Faltantes en piezas o accesorios ==
H {Herrajes, uniones, platinas, x>
patas, manijas, etc). _—

De=ztefido de telas, madera, ¥
aCEro x
Piezas partidas (tendido de 2
tablas y otros) x
Desajustes en la estructura ®

ACLARACIONES: No se realiza cubrimiento de vidrios rotos o dafiados o con grietas,
dado que no es un material contemplado dentro de los términos y condiciones de Garantias
por INDUSTRIAS METALICAS CRUZ.




